Vazeny pan $éfredaktor Stefan Hrib!

Posielam Vam reakciu na ¢lanok vo VaSom ¢asopise. Pan Viktor Nizfansky mé jeden
pohlad na vec a ja mam druhy pohlad. Je Vasou vecou najst’ rovnovahu medzi nimi.
Som presvedceny, Ze moja reakcia t(to rovnovahu nachadza.

Vzdy som si Vas vazil ako Cloveka, ktory hl'adad pravdu, aj ked’ by bola akokol'vek
neprijemna, napr. aj pre Vas aVase presvedfenie. Preto verim, ze tlto reakciu
zverejnite. Preto som aj poslal kopie jednotlivym zainteresovanym osobam.

S lctou

Clovek, uz od narodenia obyvatel’ mesta Piestany
(v buddcnosti bude aj celé meno)

Na vedomie: Ing. Remo Cicutto — primator PieStan
Ing. Karol Martinka — Clovek navzdy spojeny s Piestanmi
PhDr. Jaroslav Reznik — gen. riaditel’ TASR



Reakcia na clanok v casopise Tyzden

Neda mi to, aby som nenapisal reakciu na ¢lanok" Zit' v Pie$tanoch” v Casopise
Tyzden, ktory vysiel 13.7.2009. Autor ¢lanku, pan Viktor Nizfansky, uZ od narodenia
obyvatel’ mesta Piestan, piSe polopravdy. Aby sme - ste mohli porovnavat, tak
Clovek, ktory pise tieto riadky by mal byt tiez od narodenia obyvatelom Pie&tan.
A taky som aj ja. Tak teda posudte.

Sdhlasim s jeho tvrdenim, Ze za poslednych 100 rokov sa zmenili Pieétany. Niekde
k lepSiemu, niekde k horSiemu. Tiez sdhlasim, ze ,ndjst’ vhodné zamestnanie, ak ho
nemate vopred rezervované, nie je jednoduché". Chcel by som iba vysvetlit' pojem,
co Je to rezervované. Piest'anci to isto vedia. Rezervované znamena — mat’ protekciu
na ziskanie toho miesta. Ozrejmime si d'alej pojem — nie je jednoduché. V minulosti
tu boli velke podniky, ktoré pontkali mnozstvo pracovnych miest — Chirana, Tesla,
Kovovyroba, Mlyny a dalSie a samozrejme aj kupele Piestany. Po roku 1989 nastalo
prepustanie a zatvaranie podnikov. Kupele Pietany nepreplstali az do roku 2000,
od roku 2002 maswne15|e Cize, naozaj nie je Jednoduche najst’ zamestnanie.
Suhlasim s vetou, Ze tisice Iudr denne pridia za pracou z mesta, ale nesthlasim
s dalsou Castou vety, kde pan Niznansky hovori, ze aj do mesta. Tisice l'udi pridi
denne do mesta Piestan za pracou? Kam a kde to pridia? Za akou pracou? Pan
Niznansky sa urcite zmylil. Ved' v PieStanoch je velkd nezamestnanost, hlavne po
hromadnom prepustani v kipel'och a najst si vhodné zamestnanie je prakticky
nemozne.

Suhlasim s tvrdenim, Ze ,mnozstvo a kvalita sluzieb je vel'mi zavisla od navétevnosti®.
Zaroven sa v Cianku uvadza, Zze ,je mozné pozorovat klesajlci trend navétevnosti
hlavne zahranicnych hosti*. Ale, preco je tomu tak? Zahrani¢ni hostia chodili hlavne
za kapelnou liecbou, ktora t.c. nevykazuje moc dobri kvalitu. Pan Nizhansky to
nechce priznat. Urcite sU mu zname hospodarske vysledky kipel'ov Piestany za
posledné roky. Bolo by ovela ,,feroveJSJe“ keby pan Niziansky, vtomto zmysle
zareagoval. Bol by to urcite zaujimavy ¢lanok v ¢asopise Tyzder.

Suhlasim s myslienkou, ze ,Zivot v Piestanoch, nie je pre Zadnu generaciu
jednoduchy”. Som presvedceny, 7e pan Nizfansky vie, ako to bolo v minulosti
v kiipel'och. Jednoduchi zamestnanci si aspofi prilepsili nejakymi ,prepitnymi® , ktoré
dostali za poskytovaneé sluzby. Netvrdim, Ze je to spravne, ale v minulosti to tak bolo.
Ludia sa tesili na hosti. Teraz sa ich boja (a nielen ich). Nevedia totiz, ¢ tito ,hostia®
nebudu Zalovat' a tak pridu o miesto. Pan Nizhansky by sa mal spytat’ zamestnancov
kipelov Piedtany, aké listy chodia panu Sir Bernard Schreierovi od jeho ,priatelov®,
ktori v kupel'och robia tzv. control clock. Kritizuji prakticky véetko. Od zdravotnej
starostlivosti az po ubytovanie a stravovanie. Podla nich si vdetkému na vine
Slovaci.

Zaujimave je tvrdenie pan Nizhanského, kde v svojom &lanku hovori. ,Za nevyhodu
suCasného Zzivota v meste povaZujem vlastnictvo nehnutelnosti. Mnoho dolezitych
(rozumej nehnutel'nosti) nepatri 'ud'om, ktori by tu byvali a spéjali svoju buddcnost
s buddcnostou mesta. Je to pre nich najmid obchod a ked sa nedari, tak
nehnutelnost’ predaju, alebo nechaji schatrat™. Vel'mi vystizné. Ako velmi pekne sa
to hodi na kipele Piestany. Som presvedceny, ze pan Sir Bernard Schreier nespaja
svoju kratku budlcnost’ s mestom Piestany. Ide mu iba o obchod. No, a ked' sa
nedari, da ju do zélohy za 700 milidnov SKK, t.¢. takmer 23,3 miliéna EUR, alebo ju



necha schatrat’ — vid' hotel Slovan, ktory je velkou hanbou, a] pre mesto Piestany.
Cakam, kedy budl kipele PieStany znovu na predaj, i ked' pan Sir Bernard Schreier
tvrdi, ze €o kupi nepreda. Uvidime.

Vrat'me sa v3ak k ¢lanku. Pan Nizfansky pie, Zze napriek vietkému ma mesto rad. Ja
tiez. No nesuhlasim s jeho tvrdenim, Ze ,nemyslim si, Ze v PieStanoch — zdochol
pes". Ale zdochol a hrozne smrdi. Bolo by isto zaujimavé porovnat’ vecerny a hlavne
nocny Zivot teraz a asi tak 10 rokov dozadu. To sa tu veselilo, to tu boli zabavy — do
4 - tej do rana. A tie vymal'ované dievcatd, ktoré chodili v piatok poobede z okolitych
dedin do PieStan a odchadzali v pondelok ranajsimi autobusmi do prace. Zni¢ené,
unavené, ale spokojné. Pan Nizhansky si to bude isto paméatat. Mesto Zilo
a obyvatelia mesta z toho mali Gzitok.

Predposledny odstavec v ¢lanku hovori: ,Mnohi kupuji nehnutelnosti a otvaraijd
prevadzky bez toho, aby si dobre zvazili, do akej mieri su ich predstavy aich
oCakavania realne. Ak sa nenaplnia, ak ich rozhodnutie nebolo spravne, otravujl
pomerne Cisty tunajsi vzduch narekmi o tom, ako je vsetko zlé. Akoby by im mal
niekto zabezpecit', aby sa im darilo a boli so vSetkym spokoijni". Pan Nizhansky trafil
klinec po hlavicke. Ako velmi to sedi na kupele Piestany. Neschopny manaZment
zval'uje vinu na zamestnancov a hlavne PieStancov. Ti sl najhorsi, s takymi sa neda
pracovat, Ze mam pravdu pan Klaus Pilz - generalny riaditel' kipel'ov. Také st ich
nareky. A vymienaju vrcholovy manazment za cudzincov, ktori s prevadzkou kipelov
nemaju Ziadnu skisenost. Pan Sir Bernard Schreier si postazoval v inom &lénku
v casopise Tyzden, ze kipele Piestany neboli v dobrom stave, ked' ich preberal, t.j.
v roku 2002. No, o tom by som mohol polemizovat. Pan Sir Bernard Shreier je uz
stary pan, ktory ma uZ staré nazory, aiebo nareky? V Piedtanoch je naozaj velmi
Cisty vzduch. Neda sa porovnat s londynskym, otravenym.

Suhlasim s panom Nizhanskym, ze ho mnoho veci 3tve. Aj mAa. Na rozdiel od pana
Niznanskeého, si myslim, Ze som podstatne viac kritickejsi voéi prznitelom kdpelov
Piestan, ktori tvoria, priznajme si to, aj mesto. Ked' prznia kipele, prznia aj mesto.
Som rad, ze pan Nizhansky napisal tento ¢lanok. Pisme viac ¢lankov o Piestanoch,
o kupeloch, o Slovensku. Budme py3ni na Slovensko a my Piestanci na Piestany.
Nebojme sa postavit' voci bezpraviu, krivde, Sikane a poniZovaniu, ktoré sa nam
v kupel'och dostava a nielen v klpeloch. Ved Anglicania, RakGsania, Madari s
rovnaki ako sme my Slovaci a to, ze my Piedtanci sme o nieco hrdsi (hrozné slovo)
ako bezni Slovaci, no o uz. Mate pravdu pan Nizhansky — zale# iba na nds,
obyvateloch mesta PieStany, aby sme kipele Piestany dostali spat medzi
svetozname kupele ake boli v minulosti. Tym sa zviditelni aj mesto Piest'any. Su to
spojité nadoby. Co tam po cudzincoch.

Clovek, uz od narodenia obyvatel’ mesta Piestany
(mali by sme ist’ na pivo a porozpravat’ sa pan Niziansky)



Prepis listu

Dobry den vsetkym, ktorym lezi osud kupelov Piestany na srdci!

Po precitani ¢lanku na web stranke www.markiza.tv ,Rebri¢ek kidpelnych zariadeni na

Slovensku“, ktory vykonala zdravotna poistoviia Dévera som sa rozhodla, ako jedna zo
zamestnancov kupelov PieStany, ze tiez napiSem reakciu na rebricek. Utvrdil ma v tom aj
Clanok v Casopise Kupele - 02/2009, ktory urobil podobnU anketu. V tomto Rebricku
spokojnosti 2008 sa Slovenské liecebné kupele Piestany umiestnili az na 6. mieste (v Plus 1
den boli na 4.mieste), Dudince na 3. mieste (vysvetlim nizSie).

Poviete si, dalSia anketa. Ale, treba si precitat otdzky, na ktoré odpovedali poistenci -
pacienti, ktori absolvovali kupelnd lieCcbu v jednotlivych kupelnych zariadeniach. Podla
dotaznika, ktory bol uverejneny v Casopise Kupele, poistenci odpovedali na 14 otazok,
z ktorych 10 sa tykalo zdravotnej starostlivosti. Iba 4 otazky boli z oblasti: ubytovanie - 1
otazka, stravovanie - 1 otdzka, kvalita upratovania - 1 otazka a celkové hodnotenie - 1
otdzka. Zaujimavy pomer otdzok. Avsak z toho vyplyva, Ze zdravotnd starostlivost je na prvom
mieste pocas kupelného pobytu. My to vieme - zamestnanci kupelov Piestany, zdravotné
poistovne to vedia, poistenci to vedia, len manazment klUpelov PieStany to nevie. Totiz terajsi
manazment stale uprednostnuje administrativu pred vykonnymi a kvalifikovanymi

pracovnikmi.

DalSou skuto¢nostou, ktord potvrdzuje fakt, ze kUpele Piestany stracaju imidz kdpelov, je
informéacia z ¢asopisu Kupele, Zze mesto Dudince sa zdasluhou klpelov stalo univerzitnym
mestom. Totiz v aprili t.r. slavnostne otvorili Skoliace pracovisko Slovenskej zdravotnickej
univerzity (SZU) v Slovthermae, kupele Dudince. Tieto kupele ziskali dekrét o zriadeni
univerzitného Skoliaceho pracoviska pre prakticki cast vysokoskolského vzdeldvania
v zdravotnickych povolaniach, Specializacné a dalSie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov
v akreditovanych Studijnych programoch SZU v Bratislave ajej fakult. Zaujimavé boli
prihovory, kde sa hovorilo, ze SZU sa snazi o zabezpecenie najlepsSich pracovisk najma pre
praktickd vyucbu a Zze Dudince medzi takéto pracoviska pravom patria, pretoze zariadenie mé
hlbokd tradiciu a dosahuje vyznamné vysledky v dolie¢ovani pacientov. Dalej sa spomenulo,
ze kvalifikovani odbornici kipelov Dudince budu zapojeni do vzdelavacieho procesu univerzity.
Hmm...., tradicia kUpelov PieStany sa neda porovnat s tradiciou kupelov Dudince, ale urcite sa
déd porovnat kvalita poskytovanych sluzieb. Podla tohto ¢lanku, potom kulpele Piestany

vyrazne zaostavaju.


http://www.markiza.tv/

No to sme sa ale dopracovali. Netvrdim, Ze kupele Dudince nedisponuju kvalifikovanymi
pracovnikmi, ale ...... M6zme si za to sami. Ked som sa pri obede rozpravala s kolegami
o ¢ldnku na webe, vSetci sme svorne uznali, Ze informéacie v ¢lanku su pravdivé, takato
situdcia je v kupeloch PieStany. No nikto z nds nemal odvahu sa postavit, pripadne kritizovat
manazment kupelov. Taka je slovenska holubiCia povaha. Nemame ani odvahu sa postavit na
vSeobecne zname a bezné vyjadrenia generdlneho riaditela kdpelov PieStany pana Pilza, ktory
tvrdi, ze by sa mu robilo podstatne lepSie, keby v kUpeloch nepracovali zamestnanci, ktori
byvaju v PieStanoch. NajradsSej by ich vSetkych, mysli tym PieStancov, prepustil. Nie je to tak
pan Pilz? No, a preto prijimate cudzincov alebo nekvalifikovanych pracovnikov, ktori vam do
toho moc nemo6zu hovorit. Totiz do vasej hotelierskej cinnosti. V ostatnom case bol prijaty
novy obchodny riaditel, celkom sympaticky RakiSan s praxou z Berlina. No uvidime, ako sa

mu bude darit v klpelnictve - zdravotnom cestovnom ruchu.

Vysledky kupelnej starostlivosti za poslednych 5 mesiacov v kupeloch PieStany, no nic
moc pan Pilz. Mali sme obloznost iba okolo 51%. Takuto obloZnost mé slabsi vidiecky penzién,
pripadne eroticky salén v HraSnom. Pladnujete ju vSak zvySit pocas letnych mesiacov na 70%,
pomocou arabskej klientely. Pan Pilz, ako ,starSia“ pracovnic¢ka kupelov PieStany, ktord si uz
nieco pamata, tak pocas letnych mesiacov sme mali obloZznost okolo 100% a bol problém ndjst

volnu I6zkovu kapacitu.

Aspon, ze konec¢ne vyplacate aké - také dividendy pre akciondrov kupelov Piestany, ako
ste sa rozhodli na poslednej valnej hromade akciondrov. Skoda v3ak, ze Smrdaky nedostan(
prakticky ni¢, pretoze maju iba jednu akciu, pri Ziadnom percente. PieStany dostanU nejaké
peniaze, ved majd 10% akcii. Ale kolko dostanu akciondri z Madarska, ktori sU uz velmi
netrpezlivi a opakovane vas bombarduji o splatku dividend. Je to 66% akcii. Budete mat
z ¢oho vypldcat? Ale asi ano, ved idete znovu prepustat. Teraz sa hovori, Zze okolo 30
zamestnancov mate prepustit. To znamena hromadné prepustanie. Namiesto tychto
zamestnancov ste prijali brigddnikov z celého Slovenska, ktorych ubytovavate v zariadeniach
patriacich kdpelom. Vcelku rozumné, usetrite peniaze za mzdy prepustenych pracovnikov
a mladi brigadnici, pravdepodobne Studenti hotelovych akadémii, budd radi 2 mesiace
pracovat v zaujimavom prostredi kUpelov. Ale, nepomysleli ste na kvalitu poskytovanych
sluzieb? Asi nie. Vam ide iba o peniaze.

Ked sa nad tym zamyslim, mali by sme nieCo podniknut. Napadla ma myslienka, ¢o tak
naplanovat Strajk? Hned som ju vSak zavrhla. Kto by ho riadil, odbory? Urcite nie, tie sa nés
nikdy nezastali. Lekarska riaditelka, urcite nie, td bola dosadend generdlnym riaditelom.
Ekonomicky riaditel, urlite nie, ten pocas svojho poésobenia v kupeloch prezil vSetkych
generalnych riaditelov a na jesen sa chysta do dochodku, inak dobre vymyslené. Odidem, ja



ni¢, ja muzikant. Veduci oddeleni, urcite nie, naco by sa Spinili, im je vcelku dobre. Zanadéavaju
si, sUhlasia s kritikou, ale idU dalej. No a my, bezni zamestnanci, napriklad ja, urcite nie, bojim
sa o svoje miesto, pretoze v Piestanoch by som sa uz neuplatnila. Potom je to iba na
poslancoch mesta PieStany. Urlite nie, ti majd iné zaujmy, ako pchat prsty do klpelov
PieStany a drazdit manazment kdpelov. Alebo, zeby sa postavili obyvatelia mesta PieStan proti
kUpelom? Urcite nie, az tak im osud PieStanskych kupelov nelezi na srdci.

ESte ma napadla jedna myslienka z Casopisu Kuapele. Na konci Clanku sa pise, ze kupele
Dudince sa pySia desiatimi NA). SU to napriklad NAJ-tichSie, NAJ-pokojnejsie, NAJ-teplejsie, NAJ-
unikdtnejsie a tak dalej. Chcela by som sa tiez pripojit ktomu NAJ, ale v radmci kupelov

PieStany. Pan Pilz, kUpele PieStany maju tychto desat NA):

NAJ-viac prepustenych zamestnancov,
NAJ-viac zaloZzenych nehnutelnosti,
NAJ-vacsi poskytnuty Gver,

NAJ-vacsi prepad financného zisku,

NAJ-vacSie tunelovanie,

o v orw N

NAJ-stresovejSie kUpele pre zamestnancov (psychiatri v PieStanoch hovoria o kUpelnom
syndréme),

NAJ-menSie zvySovanie miezd pracovnikom klpelov,

NAJ-viac zahranicnych zamestnancov,

NAJ-CastejSie medializované kupele na Slovensku,

10. NAJ-neprofesionalnejsi manazment kdpelov na Slovensku.

Aspon, ze som sa vyrozpravala. Uz som podstatne pokojnejSia a vcelku td moja robota
v klpeloch PieStany, nie je az takd zla. Aj ti moji nadriadeni, nie sU az taki zli. No, a Ze mame
taku slabu obloznost? Ved' aj eroticky salén v HraSnom ma takd slabu, mozno slabSiu. Ved je
kriza. Ale na druhej strane, kupelnu lieCcbu potrebuju iba niektori poistenci, ktori sd chori.

Sluzby Hrasného potrebuju takmer vsetci, aj zdravi. Ale, to uz je o niecom inom.

Zdravi Vas

TerajSia a uz ovela spokojnejsia pracovnicka kdpelov Piestany



(nepodpisala som sa, lebo chcem byt eSte zamestnana)



